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1. Bevezetés

1.1.

Az Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF) alkalmazasanak célja

Az ASZF alkalmazasanak a célja, hogy a Képzészervés a vele képzési szerzodést (a
tovabbiakban Szerzddés) kotott tanuldk tekintetében meghatarozza az e-learning képzés,
tovabba az e-Titdn Elektronikus Oktatorendszer (a tovabbiakban: e-Titdn Rendszer)
hasznalatanak feltételeit.

1.2

Az ASZF hatilya

A Képzészerv jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaluan feliilvizsgalni és
modositani. A modositasrol, annak hatalyba 1épése elott eldzetesen értesiti a Tanulot
a Képzoszerv honlapjan keresztiil.

Az ASZF modositasanak hatalyba 1épését kovetéen a felek jogviszonyara az ASZF
megvaltozott rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a Tanuld az ASZF
megvaltozott rendelkezéseivel nem ért egyet, ugy jogosult az ASZF megjelenését
kovetden a Szerz6dést 15 napos felmondasi idével megsziintetni. Az ASZF-mddositas
elfogadasanak mindsiil, ha a Tanul6 a Szerzédés felmondéasara vonatkozo nyilatkozatot
elmulasztja, illetve ha az ASZF modositdsanak hatalyba 1épését kovetben tovabb
folytatja az e-learning képzést, vagy az e-Titan Rendszert barmilyen formaban tovabb
hasznalja.

2. Fogalom meghatarozasok

Szolgaltato: a jelen ASZF tekintetében az E-Educatio Informacidtechnologia
Zrt.

Képzoszerv: a jelen ASZF tekintetében a Ring Autdsiskola.

Tanulo: a Képzoszervvel képzési jogviszonyban 4ll6 személy, aki a

Képzodszerv képzési szolgaltatasat igénybe veszi.

Szerzé6dés: a Képzdszerv ¢és a Tanulok kozotti képzési szerzddés, és annak

valamennyi melléklete.

e-Titan Rendszer: a  Képzdszerv  altal  hasznalt e-Titdn  Elektronikus

Oktatorendszer, amely magaban foglalja a kozlekedési hatosag
altal akkreditalt, zart rendszerti tdvoktatasi képzésmenedzsment
rendszert is.

E-learning tananyag: az e-Titdn Rendszerben felhasznélhatd, elektronikus tavoktatési

tananyag. Az e-learning tananyagok megnevezései €s részletes
jellemzéi az e-Titan Rendszerben érhetdek el.

E-learning képzés: az e-Titin Rendszer ¢és az e-learning tananyagok

felhasznalasaval végzett elektronikus tavoktatas.

Egyedi autentikacié: az e-Titin Rendszerben a Tanulonak a  valasztott

felhasznalonéven és jelszon alapul6 egyéni azonositasa.

E-learning alapa elméleti tananyag: a kozlekedési hatdsag altal akkreditalt e-learning
alapt tananyagok.



E-learning rendszerii hatésagi elméleti képzés: az e-Titdn Rendszer és az E-learning
alapu tananyagok felhasznalasaval végzett elméleti képzés.

3. Szolgaltatas targya

A Tanul6 a Képzoészervvel megkotott Szerzodés alapjan jogosult, a kozlekedési hatdsag
altal akkreditalt, zart rendszer(i tavoktatasi képzésmenedzsment rendszert is magaban
foglalé e-Titdn Rendszer korlatozott felhasznalasara, és az e-Titdn Rendszer
hasznalataval az elméleti képzést e-learning formaban torténd elvégzésére.

Az elvégzett e-learning képzésrol a Képzdszerv elektronikus tton igazolast allit ki,
melyet letdlthetové tesz a Tanulod részére.

Az e-learning képzés elvégzeéséhez sziikséges — az e-Titdn Rendszeralkalmazason tul —
technikai €s infrastrukturalis feltételek biztositasa (internet-hozzaférés, szamitdgép stb.)
nem képezi a szolgaltatas targyat.

4. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Tanul6 az e-learning képzést, az adatainak megadasat és az elméleti képzés dijanak
megfizetését kovetden végezheti el, valamint a tananyag megkezdhetdségi hataridején
belil meg kell kezdenie a tanulast. A hatarido tullépése esetén a Tanulo
tanfolyamkezdési/tanfolyam-folytatasi jogosultsdga megsziinik. A Tanul6o az e-Titan
Rendszerbe torténd belépésével hozzajarul az adatainak kezeléséhez, tarolasdhoz és
tovabbitasdhoz az Adatkezelési tajékoztatonak megfeleléen. A megadott adatok
valodisagaért, illetve a helytelen, téves adatok megadéasabol szarmazo karokért a
Képzdszervet nem terheli felelésség. Hatosagi képzés esetén a Tanuld koteles az
adataiban bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil
értesiteni a Képzdszervet.

vagy az elméleti képzés dijat az egyéni regisztraciot kdvetd 15 napon beliil nem fizeti
meg, ugy a Szerzédés nem jon létre, és a Képzdszerv torli a Tanulonak a Szerz6dés
megkotése céljabol megadott adatait.

A Tanul6 adatainak regisztralasat kovetden az Autésiskola jogosult a Szolgaltatotol a
szolgaltatast megrendelni. A Szolgaltaté a Tanuld részére a megadott e-mail cimre
elektronikus levélben megkiildi az e-learning képzésben valo részvételhez sziikséges
regisztracids URL-t, melynek hasznalatdval a Tanuldé megadhatja az egyedi
autentikacidhoz hasznalni kivant felhasznalonevét és jelszavat. Ezt kovetden a Tanulo
pedig megkezdheti a képzést.

A mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatd a Képzdszerv honlapjan érhetd el.

5. A Képzoszerv és a Tanulo jogai, illetve kotelezettségei

A Tanul6 az e-learning képzés dijanak megfizetését kovetden iddében korlatozott
jogosultsagot szerez az e-learning képzés elvégzésére. A Tanuld a felhasznalasi
jogosultsagat masnak nem engedheti at.

A Tanul6 szamara az e-learning képzésben valo részvétel idétartama korlatozott, azaz
meghatarozott idOtartam alatt végezheti el a képzést. A Tanuld szdmara a képzés soran



a tananyag felhasznaldsara, az e-learning alapl tananyag lejatszasara rendelkezésére
allo 1d9 is korlatozott.

Az egyes e-learning tananyagok felhasznalasanak ¢és az e-learning képzés
megkezdésének €és a képzésben torténd részvétel szerinti idébeli korlatai az e-Titan
Rendszerben tekinthetok meg. A Képzdszerv jogosult a Tanulo javara idobeli korlatok
meghosszabbitasat megrendelni a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd ebben az esetben
tovabbi, potképzési dijazads — melynek mértékét Szolgaltatd a képzdszerv szamara az
e-Titan rendszerben teszi elérhetévé — megfizetése ellenében meghosszabbitott
felhasznalasi jogot biztosit a Tanulé szaméra. Az idobeli korlatok kibdvitése nem
eredményezi a jogszabalyokban meghatarozott, képzésre vonatkozoé hataridok
megvaltozasat.

A Tanul6 az elméleti képzési dij megfizetését kdvetden jogosult az e-Titdn Rendszer
hasznalataval az e-learning tananyag interneten keresztiil torténd megjelenitésére és az
e-learning képzésben valo részvételre. A Tanuld a jelen szerzddés alairasat, valamint
az alairt szerz0dés Képzdszervhez vald visszajuttatasat kovetden jogosult a sikeresen
elvégzett elméleti tanfolyamardl tanfolyam-igazolds kiallitdsara. Az e-Titan
Rendszerre, valamint az e-learning tananyagra vonatkozd minden mas jogot a
jogtulajdonos fenntart. Ebbdl kdvetkezden tilos az e-learning tananyagot, vagy annak
részeit, beleértve a médiaclemeket, szovegeket barmilyen mas méddon felhasznalni,
illetve tilos masolni, tovabbadni, tobbszorozni, atdolgozni, harmadik személynek
atadni, vagy hozzaférhetvé tenni.

A Tanul6 az e-Titan Rendszerhez és az e-learning tananyagokhoz kizéarolag egyedi
autentikacidval férhet hozza. Az egyedi autentikdciohoz hasznalt felhasznalonév és
jelszo titokban tartasaért a felhasznalonevet és jelszot megadd személy felel. A Tanuld
koteles haladéktalanul értesiteni a Képzdszervet és a jelszavat megvaltoztatni, ha az
altala megadott felhasznaloneve, és/vagy jelszava illetékteleniil harmadik személy
tudomasara jutott. Az értesités és/vagy a jelszd megvaltoztatdsdnak késedelmébdl
vagy elmulasztasabol eredd karokért a Képzdszerv nem felel.

A Képzoészerv kizarja a feleldosségét a Tanuld egyedi autentikdcidhoz hasznalt
felhasznalonevének ¢és jelszavanak mds személy altal torténd felhasznalésa
kovetkezményeként felmeriild karokért és veszteségekért, fiiggetleniil attél, hogy ez a
felhasznalas akar a Tanuld tudomasaval, akar anélkiil torténik. A Tanuld viszont
felelossé tehetd mas személy altal a felhaszndlonév és jelszé felhasznalasaval a
Képzoszervnek vagy mas félnek okozott karokért.

A Tanuld tudomasul veszi, hogy az e-Titdn Rendszer hasznalata és az e-learning
képzés elvégzése soran az e-Titdn Rendszerben a Tanuld IP cimei napldzasra
keriilnek.

Az e-Titan Rendszer a képzés ideje alatt adatbdzisaban manipuldlhatatlanul rogziti a
Tanul6d aktualis képzésben torténd eldrehaladéasat, az e-Titan Rendszerben eltoltott
idejét, értékeli és rogziti a Tanuld e-learning keretrendszer szerinti tudéasszintjét
ellendrzé kérésekre adott valaszait, eredményeit.



Az e-Titin Rendszer az e-learning rendszerli elméleti képzés (tanfolyam)
megkezdésekor (az e-Titdn Rendszerben az e-learning oktatds inditdsa gomb
megnyomasa) automatikus lizenetben tovabbitja a kozlekedési hatosag részére a koziti
jarmiivezetdk és kozuti kozlekedési szakemberek képzésének és vizsgaztatasanak
részletes szabalyairdl szolo 24/2005. (IV.21.) GKM rendeletben meghatarozott (a
tovabbiakban: GKM rendelet) adatokat.

A Rendszer a Tanuldé hatosagi képzésének befejezésekor — a képzési igazolas
kiallitasaval egyidejiileg — a GKM. rendelet szerint, a Tanul6 adatait és képzésének
leir6 adatait az elektronikus alairasrol sz6ld torvény szerinti legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alédirdssal és idobélyegzdvel ellatott, a kozlekedési hatosag
altal meghatarozott szabvanyos XML formatumt ¢és adattartalmu allomanyban
eltarolja. Az igy eldallitott allomanyt a Szolgaltatdé legalabb 5 évig megdrzi. A
Szolgéltatd ezt az allomanyt a képzés befejezését kovetben a GKM rendeletben
meghatarozott idon beliil (24 o6ra) a kozlekedési hatosag altal meghatarozott médon a
kozlekedési hatosag részére atadja.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Tanulok részére a folyamatban 1évo aktualis képzések e-
learning tananyagaihoz a Rendszerben 7x24 6ras rendelkezésre allas mellett
hozzaférést biztosit. A Tanuld az e-learning képzést barmikor dokumentaltan
megszakithatja és azt az egyedi autentikaciot kovetden folytathatja a felhasznalési jog
id6tartaman beliil.

A Képzoszervet nem terheli feleldsség, amennyiben szolgéltatds nyujtdsa az
érdekkorén kiviil esd, elharithatatlan ok miatt valik atmenetileg vagy tartdsan
lehetetlenné. Ez nem érinti a Tanuld dijfizetési kotelezettségét. A Szolgaltatdo éves
szinten 96%-0s id6beli rendelkezésre allassal biztositja az e-Titdn Rendszer és az e-
learning képzések elérését.

A szolgéltato (e-Titan Rendszer lizemeltetdje) jogosult a Tanuldk részére kozvetleniil
is e-mailben értesitést kiildeni az e-Titan Rendszer tervezett karbantartasairol,
valamint a Tanulok altal elvégzett képzések értékelésével kapcsolatban.

Az e-Titan Rendszer hasznalatahoz, eléréséhez, valamint az e-learning képzésben vald
részvételhez a legalabb az aladbbi informatikai kornyezettel kell rendelkezni:

Bongészd: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome vagy Safari bongészo
legfrissebb verzioja. Képernyofelbontas: legalabb 1024x768 Internet kapcsolat: stabil,
legalabb 768 Kbps letoltési sebességgel. A nem megfeleld informatikai hattér miatti
felhasznalasi zavarokért a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

A KépzOszerv semmilyen koriilmények kozott nem tartozik kartéritési felelosseggel,
ideértve korlatozas nélkiill a kozvetlen, vagy a kozvetett, specialis, esetleges
kovetkezményekért, veszteségeért, koltségért vald feleldosséget, amelyek a szolgaltatas
hasznalataval kapcsolatban keletkeznek.

A Képzdszerv jogosult a Tanuld kifejezett beleegyezése esetén, az altala dnkéntesen
megadott e-mail cimére az 0j, vagy meglévo szolgaltatasairol tajékoztatast kiildeni.



6. Dijfizetés, szamlazas

A Tanul6 a dijat bankkartyaval, atutaldssal, illetve a Képzdszerv iigyfélszolgéalatan
készpénzben fizetheti meg. Atutalassal torténd fizetés esetén minden esetben fel kell
tiintetni a Tanul6 nevét, a Tanuld pénziigyi azonositd kodjat és a képzés kodjat. A
Képzbszerv a Tanuld altal a képzésért fizetett dijakrol elektronikus szamlat allit ki. A
Képzoszerv altal kiallitott elektronikus szdmla minden tekintetben megfelel az
altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIIL. torvény, tovabba a szamla és a
nyugta adoigazgatdsi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megorzott
szamlak adohatodsagi ellendrzésérol szolo 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet, valamint
az egy¢b vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek.

A Tanulo altal fizetendé dijak minden esetben, forintban (HUF) értenddek, a dijak
befizetésével jard konverzids és egyéb banki koltségek a dij befizetdjeét terhelik. a
Képzdszerv Magyarorszagon kiviilrdl inditott dijfizetést kizarélag nemzetkozi forint
atutaldssal, vagy bankkartyas fizetéssel fogad.

A Tanulo a Képzdszerv altal a szamara kiallitott elektronikus szamlat az e-Titan
Rendszerbdl, egyedi autentikaciot kovetden letdltheti.

7. Vis maior

Egyik Fél sem felelds a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem szerzddésszerii
teljesitéséért, a teljesités késedelméért vagy a nem teljesitésért, ha ezek bekovetkezése
vis maior kovetkezménye. Vis maiornak mindsiilnek a fél érdekkorén, ellendrzésén,
iranyitasan, illetve befolydsolasi lehetdségén kiviil esd, elére nem lathatd
koriilmények, amelyek megakadalyozzak a Szerzédés teljesitését.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzddés teljesitését, de késlelteti azt: a
teljesitési hataridd meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem idOtartamaval.
Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 napot, mindkét Félnek jogaban
all a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Az a fél, akinek érdekkorében a vis maior bekovetkezik, koteles a vis maior tényérol,
okarol és varhato idOtartamarol a masik Felet e-mailben, vagy az e-Titan Rendszerben
kiildott lizenettel, és lehetdség szerint ajanlott levélben haladéktalanul értesiteni. Az
értesitést elmulasztd Fél az ebbdl eredd karért felel.

8. Szerzodés megsziinése, megsziintetése
A Szerz6dés megsziintethetd kozos megegyezéssel, illetve a masik félhez cimzett egyoldalu
nyilatkozattal. A Szerz6dés megsziintetésére vonatkozo nyilatkozatot irasba kell foglalni.

8.1.

A Szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil megsziinik a

kovetkezo esetekben:

a Tanul6 a GKM rendelet 10. § (1) bek. a) pontja szerint amiatt nem bocsathatd
elméleti vizsgara, mert a tanfolyam megkezdésétdl szamitva az elsé vizsgaeseményig
tobb, mint kilenc honap telt el,

a Tanulé a GKM rendelet 10. § (5) bek. szerint a tanfolyam kezdetétdl szamitott
tizenkét honapon beliil nem teszi le sikeresen az elméleti vizsgait,



= a Tanul6 a GKM rendelet 14. § (1) bek. szerint a kdzlekedési alapismeretek sikeres
vizsgédjanak érvényességi idején beliil nem teljesiti a gyakorlati vizsgara bocsatas
GKM rendeletben meghatarozott feltételeit.

A Képzoszerv a 8.1. pont szerinti feltételek bekovetkezésérdl, és a Szerz6dés megsziinésérol
e-mailben jogosult értesitést kiildeni a Tanuldnak.

Ha a Szerzédés a 8.1. pont szerinti feltételek bekdvetkezése miatt szlinik meg, akkor a
Képzdszerv Tanulo részére nem koteles a befizetett dijakat visszatériteni



9. Szolgaltatassal kapcsolatos bejelentések

A Tanul6 szolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseit, észrevételeit vagy panaszait az alabbi
elérhetéségek valamelyikén kozolheti:

9.1. Képzészerv

Név: Ring Autdsiskola
Cim: 6724. Szeged, Berlini krt. 1.
Telefonszam: 0630/019 6421
e-mail: ringautosiskola@gmail.com

9.2. E-learning szolgaltatast nyujto szolgaltato

Név: E-Educatio Informacidtechnologia Zrt.
Cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Telefonszam: +3615770222

e-mail: info@e-educatio.hu

9.3. Bejelentések rogzitése

= A Képzdszerv a Tanuld altal kiildott bejelentéseket rogziti, és legalabb egy évig
megorzi a bejelentés kivizsgalasanak eredményével egyiitt. A Képzoszerv vallalja,
hogy a szolgaltatassal kapcsolatban beérkezett bejelentéseket, azok tartalmatol
fliggden azonnal, de legkésdbb 60 napon beliil kivizsgalja, és annak eredményérdl a
Tanulot értesiti.

* Amennyiben a Tanulo altal kiildott észrevétel érdemi kivizsgdldsdhoz tovéabbi
informaci6 sziikséges, ugy a Képzdszerv err6l a Tanuldt értesiti. A bejelentés
kivizsgaldsa csak az informacidok beérkezését kovetden folytatddik. Az értesités
megkiildésétol a kért informaciok beérkezéséig terjedd idétartam nem szamit be a
Képzdszerv altal a kivizsgalasra vallalt 60 napos iddtartamba.

= A tanul6i panasz elutasitasa esetén van lehetdség békéltetd testiilethez fordulni,
melynek elérhetdsége:

Név: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62 / 549 — 392 (csak kedden és csiitortokon
9:00-12:00 kozott)

e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan

Ugyfélfogadas: Hétfo és Szerda: 9:00 — 11:00

= Amennyiben a tanuld nem a Csanad-Csongrad Varmegyei Békéltetd Testiilethez kivan
panaszt benytjtani, abban az esetben mas megyei Békéltet Testiiletet is felkereshet,
amelynek elérhetdségeit a kovetkezd oldalon teriileti bontasban megtalélja:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
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